VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)
I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik“).

2. Prodavajicim je: Ing. Petr Simek

1. Obchodni firma/Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Simek — Rakytnikovy krdmek

2. Sidlo/Misto podnikani: Jivno 13, 373 71 Rudolfov

3. 1IC0: 60838019

4. DIC: CZ6807150647

5. Zapis v Zivnostenském rejstiiku: dne 16.3.1994, Spisovéa znacka: 72/5121/2017/2J30330

Cislo jednaci: 2/6558/2013/AC/1654967/2

6. Kontaktni e-mail: petr@rakytnikovykramek.cz
7. Kontaktni telefon: 602 146 811
8. Internetova adresa: www.rakytnikovykramek.cz

3. Kupujicim je spotfebitel - fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo samostatny vykon svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen a hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v katalogu e-shopu.

2. Ceny zbozijsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech souvisegjicich
poplatkd. Ceny zbozi z(stéavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé.

3. Informace o nakladech spojenych s balenim a doru¢enim zbozi jsou uvedeny v rozhrani
e-shopu.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Kupuijici ¢ini objednavku prostfednictvim internetového obchodu (vyplnénim formulafe).

2. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Kupujici objednavku odesle kliknutim na tlac¢itko jednoznacéné
oznacujici povinnost platby (napf. ,,Objednat s povinnosti platby*).

3. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi jeji pfijeti kupujicimu e-mailem
na adresu uvedenou v objednavce. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku dorucéeni
tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky.



4. K potvrzujicimu e-mailu prodavajici pfilozi aktualni znéni téchto obchodnich podminek
ve formatu PDF.

IV. Platebni podminky a doruéeni zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi mlze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

1. online bankovnim pfevodem, dobirkou pfi pfevzeti, hotové pfi osobnim odbéru

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi v dohodnuté vysi.

3. Zbozije doru€ovano na adresu uréenou kupujicim, prostfednictvim zasilkovych sluzeb,
na vydejni mista

4. Prodavajici vystavi kupujicimu danfovy doklad - fakturu, kterou zaSle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu kupujiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici mé pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhtité 14 dni od prevzeti zbozi bez
udani ddvodu.

2. Kupujici nemU(ze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského
zakoniku (napf. u zbozi upraveného podle pfani kupujiciho, zbozi podléhajiciho rychlé
zkaze nebo u zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodUl jej neni mozné vratit).

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy formuléf (tvofici pfilohu
téchto podminek) nebo vyuzit tlaéitko pro rychlé odstoupeni na webovych strankach e-
shopu.

4. Kupuijici zaSle nebo pfeda prodavajicimu zbozZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s vracenim zboZi nese kupuijici.

5. Prodavajici vrati kupujicimu v8echny penézni prostfedky véetné nakladt na dodani
(odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodéani) do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pfipadné zplisobem, se kterym kupujici
souhlasil. Prodavajici vSak neni povinen vratit penize dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda
nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

VI. Prava z vadného plnéni (Reklamace)
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

2. Ma-li zboZi vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni (dodanim nového zbozi). Neni-
li to mozné nebo je-li vada podstatna, mlzZe kupujici pozadovat pfiméfenou slevu nebo
od smlouvy odstoupit.

3. Kupujici uplatiuje reklamaci na e-mailu prodavajiciho petr@rakytnikovykramek.cz nebo
zaslanim zbozi na adresu Ing. Petr Simek, Choty&any 24, 373 62 Chotycany.

4. Prodavajicivyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné o jejim
vyfizeni. Reklamace vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lh(té.



VIl. Mimosoudni feseni spori

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce (se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetové adresa:
coi.cz).

2. Evropskéa komise provozuje platformu pro feSeni spord online na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho je feSena v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaja / GDPR.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2024


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Priloha: Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(Tento formular vyplnte a poSlete zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
e Adresat (prodavajici): Ing. Petr Simek, Jivno 13, 373 71 Jivno,
e-mail: petr@rakytnikovykramek.cz
¢ Oznamuji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
e Datum objednani / datum obdrzeni:
¢ Jmeéno a pfijmeni spotiebitele:
¢ Adresa spotiebitele:

e Podpis a datum: (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)



