REKLAMACNI RAD
1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim:
e Obchodnifirma/Jméno: Ing. Petr Simek — Rakytnikovy kramek
e Sidlo / Misto podnikani: Jivno 13, 373 71 Jivno
o 1C0: 60838019
o DIC: CZ6807150647
Zapis v Zivnostenském rejstiiku: dne 16.3.1994, Spisova znacka: 72/5121/2017/2)30330
Cislo jednaci: 2/6558/2013/AC/1654967/2
¢ Kontaktni e-mail: petr@rakytnikovykramek.cz
¢ Kontaktni telefon: 602 146 811
e Adresa pro doruéovani a reklamace: Ing. Petr Simek, Choty¢any 24, 373 62 Choty&any
(dale jen ,,Prodavajici®)

a kupujicim — spotrebitelem, ktery prostfednictvim internetového obchodu
www.rakytnikovykramek.cz uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu (dale jen ,,Kupujici®).

1.2. Tento reklamacni fad je nedilnou souc¢asti obchodnich podminek Prodavajiciho.
2. ODPOVEDNOST ZA VADY (JAKOST PRI PREVZETI)

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, zZe véc pfi prfevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
Kupujicimu zejména za to, ze véc:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti a jinym
vlastnostem,

e jevhodnadk Ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

2.2. Projevi-li se vada v prlibéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI
3.1. Ma-li véc vadu, mlze Kupujici pozadovat:

e dodani nové véci bez vady nebo vracenim penéz

3.2. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
e jevada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

e jezprohlaseni Prodavajiciho zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacénych obtizi pro Kupujiciho.

3.3. Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.



4. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE
4.1. Kupujici mtze reklamaci uplatnit:
e Osobné v sidle nebo provozovné Prodavajiciho.

e Zaslanim zbozi postou &i jinou prepravni sluzbou na adresu: Ing. Petr Simek,
Chotycany 24, 373 62 ChotycCany

¢ E-mailem na adresu: petr@rakytnikovykramek.cz
4.2. Kreklamaci Prodavajici doporucuje pfilozit:
¢ vyplnény reklamacni protokol / formular (dostupny na webu e-shopu),
e doklad o koupi (fakturu) ¢i jinym zplsobem prokazat ndkup zbozi,
e detailni popis vady a volbu prava (jakym zplsobem poZaduje Kupujici reklamaci vyfidit).

4.3. Naklady na dopravu reklamovaného zbozi k Prodavajicimu nese v pfipadé opravnéné
reklamace Prodavajici. Kupujici je povinen zbozi zabalit tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni pfi
preprave.

5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
(reklamacni protokol), ve kterém uvede datum uplatnéni, obsah reklamace a pozadovany
zpUsob vyfizeni.

5.2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnil ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi lh(té.

5.3. Po marném uplynuti 30denni lhdty mdze Kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

5.5. Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odavodnéni zamitnuti
reklamace.

6. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU (ADR)

6.1.V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim-spotfebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.1.2024

uzavienych kupnich smluv.


https://www.coi.cz/

